GIZLiLiK VE GUVENLIK POLITIKASI
isbu Gizlilik Politikasi,
B2b.erhasgroup.com

E-Ticaret Sitesi'nin ("SITE") UYE'lere ait kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasina iliskin
aciklamalar icermektedir. SITE'ye giris yapan ve/veya herhangi bir suretle SiTE'den faydalanan UYE,
asagida belirtilen kosullara uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ERHAS GROUP, SITE iizerinden UYE'ler tarafindan kendisine iletilen bilgileri "Gizlilik Politikasi" ve
"Web Sitesi Kullanim Kosullari" hiikiimleri dogrultusunda kullanabilir. Bu bilgileri isleyebilir, bir
veritabani lizerinde muhafaza edebilir. ERHAS ayni zamanda; UYE'nin kimligi, adresi, elektronik posta
adresi, telefon numarasi, IP adresi, SITE'nin hangi béliimlerini ziyaret ettigi, domain tipi, browser tipi,
ziyaret tarihi, saati vs bilgileri de istatistiki degerlendirme, kampanyalarin duyurusunu yapma ve kisiye
yonelik hizmetler sunma gibi amaglarla kullanabilir. UYE'lere ait kisisel bilgiler, kanunla yetkili kilinan
mercilerin talebi ve asagida sayilan haller hari¢ olmak Uizere gergek ve tiizel Gglinci kisilere
actklanmayacaktir.

UYE, kendisi tarafindan iletilen kisisel bilgilerin ERHAS GROUP, mevcut ve ilerideki istirakleri, bagl
sirketleri, ortaklari, halefleri ve/veya bunlarin belirleyecekleri tGictinct kisiler-kuruluslar tarafindan her
tirlG tanitim, reklam, promosyon, iletisim, satis, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve lyelik
uygulamalari icin siresiz olarak veya ongorecekleri siire ile kaydedilmesine, yazili/manyetik arsivlerde
tutulmasina, muhafazasina, islenmesine, glincellenmesine, paylasiimasina, transferine ve
kullaniimasina, aksi belirtilmedigi sirece SMS, internet, mektup, telefon vb. kanallardan temasa
gecmelerine izin vermektedir. UYE, her zaman, veritabaninda sakli olan kisisel bilgilerine, bunlarin
kaynagina, alicisina ve saklama amacina dair bilgi alma hakkina sahiptir. UYE, veri paylasim tercihlerini
degistirmek isterse bu talebini, ERHAS GROUP tarafindan belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir.

UYE'ye ait kredi karti bilgileri, sifreler, kart numaralari ve sair husus 128 bit sifreleme sistemi ile
sifrelendirilip, ERHAS GROUP arayuiz( araciligiyla islem yapilan Banka'ya yonlendirilir. Bu asamada
aktarilan bilgiler ERHAS GROUP'a ait veri tabaninda depolanmamakta, verilere yalnizca UYE ve Banka
erisebilmektedir.

SITE'den yapilan alisverisler SSL (Secure Socket Layer) sertifikasi ile giivence altina alinmistir. SSL
teknolojisi, UYE'ye ait her tiirlii gizli, 6zel bilgi/bilgilerin sisteme giivenli bir sekilde aktarilmasi,
istenmeyen kisi ve/veya kurumlar tarafindan alinip, kullaniimasini engellemektedir.

ERHAS GROUP, SITE'yi ziyaret eden UYE'nin SITE kullanimina iliskin teknik tercihlerini analiz etme
amaciyla cookie (cerez) adi verilen veri dosyalari kullanmaktadir. UYE, istedigi takdirde cookie
kullanimini 6nleme amaciyla browser (tarayici) ayarlarini degistirebilme imkanina sahiptir.

Web Sitesi Unvani: Erhas Group Endiistriyel Yatirimlar A.$



Adres:

MERKEZ: Biiyiikkayacik OSB Mah. 12. Sok. No:8 Selcuklu / Konya / Tirkiye
E-posta :

info@erhasgroup.com

Telefon : +90 332 23912 96

KREDI KARTI GUVENLIGi

Sadece kredi karti ile 6deme seceneklerimiz bulunmaktadir.

Firmamiz, alisveris sitelerimizden alisveris yapan kredi karti sahiplerinin gtivenligini ilk planda
tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

Odeme ekranina geldiginizde varsayilan édeme secenegi olarak Kredi Karti gelecektir. Kredi karti
bilgilerinizi kartin Gizerine bulundugu haliyle ilgili alanlara yaziniz. Destekleyen bankalar icin Kredi
Karti Odemelerinde "3D Secure" olarak sifre girerek giivenli édeme yapabilirsiniz. 3D 6deme i¢in"3D
Secure" secenegini tiklayiniz.

3D Secure Nedir?

3-D Secure, internette alisveris islemlerinin glivenli bir sekilde yapilabilmesi icin kart kuruluslari
tarafindan gelistirilmis olan bir kimlik dogrulama sistemidir.

3D Secure Neden Guvenlidir?

3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gerceklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece
kendisinin bildigi 6deme sifresi sorulmakta ve kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Bu sayede
kredi kartlarinizin yetkisiz kisiler tarafindan internet ortaminda kullanmasi engellenmektedir.

3D Secure ile nasil alisveris yapabilirim?

Siparis onayla butonuna tikladiginizda, kredi kartina iliskin islem yapilacak bankaya gére form
gelecektir. Kullanilan kredi karti 3D Secure sistemine heniz kayit edilmemis ise "Aktivasyon Formu"
gelir. Bilgileriniz bankadan dogrulandigi takdirde siparisiniz onaylanir. (3D Secure sayfasinin agilmasi
icin Pop-Up engelleyicilerinizin kapal olmasi gerekmektedir.)



Siparisinizi verirken agilacak olan 6deme sayfasinda anlasmali oldugumuz kredi kartlari igin taksit
seceneklerimiz bulunmaktadir.

Odeme yaparken kredi kartinizla ilgili bilgiler 128bit SSL kullanilarak sifrelenip, otomatik olarak
odeme islemlerinin yapildigi bankaya ulasmakta ve provizyon alinmaktadir. Bu islem sirasinda
bilgileriniz sadece bankaya génderilmekte, b2b.erhas.com tarafindan tutulmamaktadir.

E-POSTA GUVENLIGI

Magazamizin Misteri Hizmetleri'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak géndereceginiz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler
Uglnci sahislar tarafindan gorilebilir. Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin glivenligini hicbir
kosulda garanti edemez.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tiirlG soru ve dnerileriniz igin
info@erhasgroup.com

adresine email gonderebilirsiniz.

Garanti Kosullari

Sitemizde satisa sunulan Uriinlerin tamami ERHAS garantisi altindadir. Satin alinan trtin/urtinlerin
kullanimindan dogacak sorunlarda drtin/urtnlerin tarafimiza faturasi ve sorunun ne olduguna dair bir
bilgilendirme notu ile birlikte génderilmelidir. Tarafimiza génderilen Griin/Grinler belirttiginiz sorun
cercevesinde dikkatlice incelenir. Gonderilen Urin/lrinlerde belirtilen sorunlarin tespit edilememesi
durumunda ayni sekilde musteriye iade edilir. Sorunun garanti kapsaminda olmadigi tespit edilen
Urlnler ya misteriye iade edilir ya da miisteriden onay alinarak licretli olarak onarim gergeklestirilir.
Sorunlu ve garanti kapsaminda oldugu tespit edilen Grlin/triinler yapilmak Gzere isleme alinir.
Onarim igin yasal stire maksimum 30 is giinlidiir. Yasal siire igerisinde onarimi gerceklesen Uriin
musteriye geri gonderilir. Eger yasal slire icerisinde Uriin/Urtnler onarilamazsa veya Griin/urinler
herhangi bir sekilde onarilamayacak durumda ise yenisi stokta mevcut ise birebir degisim yapilarak
tekrar misteriye geri gonderilir. Stok durumu mdsait degilse Uriin sahibi ile irtibata gecilerek ya
Urin/artnler iade alinir ya da musterinin onayi alinarak muadili veya benzeri bir tGriin/trtnler ile
degisim yapilarak (irtin sahibine génderilir.





